1

Ogolne warunki gwarancji VENACLIMA Sp. z o.0.

obowiqzujgce od dnia 16.05.2022 roku

Gwarant i Nabywca

11

1.2

Niniejsze ogdlne warunki gwarancji (zwane dalej: ,OWG”) obejmujg urzadzenia
klimatyzacyjne i chtodnicze oraz przeznaczone do nich czesci zamienne i
podzespoty (zwane dalej: ,Urzadzeniami”), ktérych dostawca jest VENACLIMA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wélczyriska 133 lok. 345, 01-919 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000378415,
posiadajgca numer NIP: 1182058111, REGON: 142815634, kapitat zaktadowy
100.000,00 PLN (zwana dalej: ,,Gwarantem”).

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest podmiot, ktory zawart z Gwarantem umowe
sprzedazy Urzadzenia i dokonat petnej ptatnosci ceny za Urzadzenie (zwany dalej:
»Nabywca”). Brak uregulowania petnej pfatnosci ceny za Urzadzenie wytgcza

uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji

2.1

2.2

2.3

2.4

Gwarant zapewnia prawidtowe dziatanie Urzgdzen oraz ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem Nabywcy za wszelkie wady lub usterki fabryczne Urzadzen, ktoére
wystapity w okresie gwarancyjnym.

W przypadku uruchomienia, przeglagdu lub naprawy Urzadzenia przez Gwaranta,
odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest petna. Petna odpowiedzialnos¢ Gwaranta
oznacza, ze koszty dostawy niezbednych czesci zamiennych i dojazdu serwisu pod
wskazany adres, koszty wymiany czesci, uruchomienia i diagnostyki Urzadzenia
sg ponoszone przez Gwaranta.

W przypadku uruchomienia, przegladu lub naprawy Urzadzenia przez osobe inng
anizeli Gwarant, odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona. Ograniczona
odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytacznie dostawe pod wskazany adres
czesci niezbednych do przywrdcenia Urzadzenia do funkcjonowania, z
zastrzezeniem postanowien punktu 7 ponizej. Dojazd serwisu, robocizna i
diagnostyka Urzadzenia mogg by¢é wykonane przez Gwaranta za dodatkowa
optfatg wg cennika ustug Gwaranta.

O ile uruchomienie, przeglad lub naprawa nie s3 wykonywane przez Gwaranta,
osoba je wykonujaca musi posiada¢ odpowiedni certyfikat Urzedu Dozoru
Technicznego (zwany dalej: ,UDT”).



25 W przypadku uruchomienia, przeglagdu lub naprawy Urzadzenia przez osobe inng
anizeli Gwarant, Nabywca zobowigzany jest do doreczenia Gwarantowi
pisemnego protokotu z wykonanych czynnosci, w terminie 14 dni od daty ich

wykonania.

2.6 W przypadku dokonania uruchomienia, przeglgdu lub naprawy Urzadzenia przez
osobe nie posiadajacg odpowiedniego certyfikatu UDT, jak rowniez w przypadku
braku terminowego doreczenia Gwarantowi pisemnego protokotu, o ktérym
mowa w punkcie 2.5 powyzej, niniejsza gwarancja wygasa, a Gwarant nie ponosi
na jej podstawie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

2.7 Dla wybranych urzadzed Gwarant ogranicza prawo do wykonywania ich
uruchamiania, przegladdéw i napraw wytgcznie przez Gwaranta. Ograniczenie to
zostanie wskazane w umowie sprzedazy Urzadzenia lub potwierdzeniu przyjecia

zamodwienia.

2.8 W przypadku naruszenia ograniczenia, o ktéorym mowa w punkcie 2.7 powyzej,
gwarancja wygasa, a Gwarant nie ponosi na jej podstawie jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

Przeglady gwarancyjne

3.1 Nabywca jest zobowigzany do przeprowadzania przeglagddw okresowych zgodnie
z Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg Urzgdzenia (zwang dalej: ,DTR”), nie mniej
jednak niz dwéch przegladdéw technicznych w ciggu roku, w okresie wiosenno-
letnim i jesienno-zimowym.

3.2 Przeglady wykonywane przez Gwaranta sg odptatne, tzn. koszty czesci i
materiatéw eksploatacyjnych oraz pracy i dojazdu serwisu Gwaranta ponosi
zamawiajgcy ustuge.

3.3 Przeglad powinien obejmowac czynnosci wyszczegélnione w DTR.

Okres gwarancyjny

4.1 Okres, na jaki udzielana jest gwarancja dla poszczegdlnych Urzadzen oraz daty
rozpoczecia i zakonczenia okresu gwarancji, okresla zatgcznik do niniejszych
OWG.

Zgtoszenie usterki gwarancyjnej

5.1 W przypadku stwierdzenia wady Urzadzenia w okresie gwarancyjnym nalezy
niezwtocznie zaprzesta¢ jego eksploatacji i dokonac zgtoszenia Gwarantowi
(zwane dalej , Zgtoszeniem”).

5.2 Zgtoszenie powinno by¢ dokonane na pismie i zawiera¢ nastepujace dane:

5.2.1 nazwa i adres Nabywcy;
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5.3

5.4

5.2.2 rodzaj, nazwa i typ Urzadzenia oraz jego numer fabryczny;
5.2.3 numer faktury sprzedazy Urzadzenia;
5.2.4 data zainstalowania Urzadzenia oraz nazwa, adres i dane kontaktowe

firmy instalujgcej (w przypadku, gdy instalacja byta wykonana przez inny
podmiot anizeli przez Gwaranta);

5.2.5 data rozruchu Urzadzenia oraz nazwa, adres i dane kontaktowe firmy
dokonujgcej rozruchu (w przypadku, gdy rozruch byt wykonany przez
inny podmiot anizeli przez Gwaranta);

5.2.6 opis usterki lub wady oraz data i okolicznosci jej wystapienia i
ujawnienia;

5.2.7 opis czynnosci podejmowanych przez Nabywce;

5.2.8 nazwisko i imie, numer telefonu, fax oraz adres e-mail osoby

prowadzacej sprawe Zgtoszenia po stronie Nabywcy;
5.2.9 miejsce i date sporzadzenia Zgtoszenia.

Dla ustalenia zasadnosci reklamacji Gwarant moze dokonac inspekcji Urzagdzenia
W miejscu jego zamontowania, a Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie
umozliwi¢ to Gwarantowi. Gwarant moze zgada¢ od Nabywcy uzupetnienia
Zgtoszenia poprzez ztozenie dodatkowych informacji w formie pisemnej oraz
dostarczenia kopii dokumentow potwierdzajgcych informacje zawarte w
Zgtoszeniu. Obowigzkiem Nabywcy jest niezwtoczne udzielenie takich informacji
oraz dostarczenie kopii zgdanych dokumentdw.

Nieprawidtowe lub niepetne Zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane do czasu
dostarczenia wymaganych informacji uzupetniajgcych lub kopii dokumentéw.

Naprawa Urzadzenia

6.1

6.2

6.3

W przypadku zasadnosci reklamacji Gwarant dokona naprawy Urzadzenia w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia dostarczenia skutecznego
Zgtoszenia, z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci Gwaranta wskazanych
w niniejszych OWG. W przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych lub
koniecznosci ich sprowadzenia termin naprawy, o ktérym mowa wyzej, bedzie
liczony od daty sprowadzenia lub pozyskania czesci zamiennych przez Gwaranta.

Czesci Urzadzen lub wadliwe Urzadzenia, ktére zostang wymienione wskutek
realizacji gwarancji, przechodzg na wtasnos$é Gwaranta.

Okres gwarancyjny ulega przedfuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
gwarancyjnej Urzgdzenia nie mozna byto z niego korzystad.
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7

Wytaczenia gwarancyjne

7.1

7.2

Niezaleznie od innych ograniczer odpowiedzialnosci Gwaranta wskazanych w
niniejszych OWG, gwarancjg nie sg objete wady lub usterki Urzadzenia powstate
wskutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, wynikte z nieprawidtowego montazu
lub niewtasciwego zainstalowania, a takze spowodowane wadami instalacji
wspotpracujacych z Urzadzeniem badz nieprawidtowg eksploatacjg Urzgdzenia w
warunkach odbiegajgcych od warunkéow okreslonych przez producenta lub
wynikajgcych z wtasciwosci Urzgdzenia. W szczegdlnosci gwarancjg nie sg objete
Urzadzenia w ktérych:

7.1.1 uszkodzenia powstaty wskutek zainstalowania lub eksploatacji
Urzadzenia w sposdb sprzeczny z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi okreslonymi przez producenta, odpowiednig DTR lub
odpowiednimi postanowieniami umowy sprzedazy Urzadzenia lub
dokumentami jg zastepujacymi;

7.1.2 uszkodzenia powstaty wskutek napraw Urzadzenia lub jakiejkolwiek
innej ingerencji w Urzadzenie przeprowadzonych przez osoby inne
anizeli Gwarant lub przez osobe nie posiadajgca odpowiedniego
certyfikatu UDT;

7.1.3 naruszone zostaly zabezpieczenia fabryczne, w tym Urzadzenia ze
zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi lub plombami;

7.1.4 powstaty uszkodzenia mechaniczne i termiczne

7.1.5 powstaty uszkodzenia wynikajgce z niedotrzymania warunkdéw
konserwacyjnych i eksploatacyjnych wynikajgcych z DTR Urzadzenia;

7.1.6 powstaty uszkodzenia spowodowane dziataniami sity wyzszej, tj. w
szczegblnosci  zalaniem, powodziami, pozarami, wyfadowaniami
atmosferycznych  lub  innymi  kleskami  zywiotowymi, wojna,
nieprzewidzianymi wypadkami, niewfasciwym napieciem zasilania lub
innymi czynnikami zewnetrznymi;

7.1.7 powstaty uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego podfgczania do
Urzadzenia innych urzadzen, a takze takich uszkodzen, ktére wynikty z
wad (uszkodzen, zaktdcen w pracy) urzadzen prawidtowo podtgczonych
do Urzadzenia;

7.1.8 powstaty uszkodzenia powstate z winy, niedbalstwa lub niewiedzy.

Czynnos$ci zwigzane z konserwacjg Urzadzenia lub poprawg potaczen
mechaniczno-elektrycznych nie wykonanych przez Gwaranta nie wchodzg w
zakres Swiadczen gwarancyjnych. Czynnosci te, jak rowniez usuniecie uszkodzen
Urzadzenia nie objetych gwarancjg, mogg by¢ wykonane odptatnie — na mocy
odrebnej umowy pomiedzy Gwarantem a Nabywca.
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7.3

Poza roszczeniami wynikajgcymi z OWG Nabywca lub podmiot trzeci nie sg
uprawnieni do dochodzenia od Gwaranta jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych z tytutu jakiejkolwiek szkody powstatej w zwigzku z wadg lub
usterkg Urzadzenia, w tym w szczegdlnosci roszczen zwigzanych z awarig lub
uszkodzeniem innych sprzetéw Ilub urzadzen, wstrzymaniem dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utratg jakichkolwiek korzysci. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem jakiejkolwiek osoby lub podmiotu z tytutu
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa i zwigzanych z nabyciem, uzytkowaniem,
konserwacjg lub naprawami Urzadzenia, w tym w szczegélnosci obowigzkéw
zwigzanych z ochrong s$rodowiska. Gwarant nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci wzgledem jakiejkolwiek osoby lub podmiotu z tytutu
uiszczenia przez te podmioty optaty srodowiskowej w przypadku emisji substancji
kontrolowanej do atmosfery.

Postanowienia koncowe

8.1

8.2

8.3

Niniejsze OWG stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy lub dokumentu j3
zastepujacego, zawartej pomiedzy Gwarantem a Nabywca.

Niniejsze OWG obowigzujg od dnia 16.05.2022 roku.

Niniejsze OWG obowigzujg wytgcznie na terenie Polski.
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